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Sabah magazada
kepenkler acilmadiginda...

Ogle yemegi vakti onlarca
§ . siparis varken restoranin
Yaz sicaginda klimaniz elektrik sisteminde problem

ariza yaptiginda... \ oldugunda...

Ofiste yapilacak tadilat
listesi uzayip gittiginde...

Kimi arayacaginizi
bilmiyorsaniz...

Servis365!

Biz
kimiz?

Perakende sektorindeki 10 yili askin proje ve uygulama deneyimlerimiz
sonucunda; musterilerimizin her turlt teknik ihtiyacini tek bir noktadan
karsilamak icin 2012 yilinda Servis365'i kurarak Turkiye'de gercek manada “Cok
Noktali Tesis Yonetimi” kultirine hayat vermek icin calismaya basladik.

365 olarak; perakende zincir
magazalarin ve ofislerin yasamlarina
kesintisiz olarak devam etmesi icin
teknik bakim, onarim, tadilat
hizmetleri, 3. parti firmalarin yénetimi
alaninda hizmet veriyor ve adeta sizin
ekibiniz gibi ¢alisiyoruz.

Tekilisletmelerden buyuk perakende zincirlerine, ofislerden orta 6l¢ekli tesislere
kadar genis musteri kitlemizle; kuruldugumuz guinden itibaren musterilerimizin
tum teknik ihtiyaclarina tek bir noktadan hizli ve kapsamli cézimler uretiyoruz.

Teknik ve dijital altyapimizi, strekli genisleyen musteri agimizla bayuterek, hizmet
kalitemizi daima artinyor ve tum Turkiye'de kendi teknik kadromuz ve onayli ¢6zim
ortaklarmizla, maksimum musteri memnuniyeti ilkesiyle hizmet veriyoruz.

Online takip ve raporlama sistemimiz, surekli kurum i¢i egitimlerimiz, artan kalite
standartlarimiz ve Turkiye'de dunya standartlarinda sundugumuz teknik bakim
hizmetlerimizle; “Cok Noktali Tesis Yonetimi” sektoriuntn éncu firmasi olarak emin
adimlarla ilerliyoruz.




Cok Noktali
Tesis Yonetimi
Hizmeti Nedir?

isletmeniz, ister binlerce metrekarelik bir Gretim
tesisi, isterse kucuk bir kiosk olsun ana isiniz disinda
yonetilmesi gereken pek ¢ok yan unsur vardir.

Teknik altyapinin ve ekipmanlarin bakim ve
onarimi, temizlik hizmetleri, atik yénetimi, tadilat ve
kurulum projeleri bunlardan bazilaridr.
Isletmelerinizin sayisinin artmasi ve farkl
cografyalara yayilmasi zaten yonetilmesi zor olan
bu strecleri daha karmasik hale getirir.

iste “Cok Noktali Tesis Yonetimi” ana isiniz disinda
kalan, ancak isinizin surekliligi ve verimliligi icin
gerekli olan tium bu surecglerin yénetimine
odaklanan ve tamamina tek noktadan ¢6zim
Ureten bir hizmet modelidir. Alaninda uzman,
yaygin ve hizli bir ¢6zim ortagi, size zaman,
tasarruf ve konfor saglar.

Yasam ve mekan
bulustugunda, tesis yonetimi
ihtiyact kacinilmazdir.



Neden
Servis365?

Tuarkiye'nin “cok noktali tesis yonetimi”
alaninda kurulan ilk tesis yénetim firmasi

Mimar ve muhendislerden olusan
operasyon yonetim kadrosu

Tum strec¢ paydaslarini tek platformda
bulusturan ve Servis365 tarafindan
gelistirilen SRV365 online yazilimi

2012 yilindan itibaren surekli buytyen
deneyimli kadrosu ve operasyon kurgusu

Tuarkiye'nin 81 ilinde hizli ve standart hizmet

“Nitelikli ¢6zim Gretmeyi"” misyon edinen
analitik yaklasim

Tesis Yonetimi Hizmeti
Size Ne Kazandirir?

Tam sure¢ ve maliyetleri tek firma ile yénetir ve tek noktadan takip edersiniz,

Tuarkiye genelinde tim tesislerinizde standartlari sabitlersiniz,

Ekibinizin ana isi disindaki sorunlari c6zmek icin kaybettigi zamani geri
kazanirsiniz,

Teknik ekip istihdam etmek yerine, bu ihtiyaci dis kaynak ile ¢ozer;
harcadiginiz butcenin tamamina karsilik hizmet faturasi alirsiniz,

Tek noktali bir isletme dahi olsaniz, ¢6zim ortaginizin olusturdugu buyutk
¢6zum aginin bir parcasi olmanin maliyet ve hiz avantajlarini yasarsiniz,

Anza sikligl, ariza nedeni, bakim-onarim butcesi vb. gibi teknik isletme
verilerinizi kayit altina alan ve analiz eden uzmanlardan surekli destek alir,
altyapinizi gelistirirsiniz,

Teknik isletme butgenizi dogru ve etkin kullanirsiniz,

Bir problem ortaya ciktiginda, karmasik ve zahmetli olan ¢6zim surecini
SRV365 platformu Gzerinden yoénetirsiniz.



Hizmetler

PERIYODIK TEKNIK BAKIM Mekanik Sistem Bakim-Kontrol Hizmetleri:

VE KONTROL HIZMETLERI .
HVAC (Iklimlendirme ve Havalandirma) Sistemleri
Isitma Sistemleri
(Kazan, Kombi, Brulor ve Devridaim Sistemleri)
Radyatér ve Isiticilar

Uzman teknik personellerimiz ve alaninda yetkin ¢ézim ortaklarimiz ile Sogutma Sistemleri (Chiller, Soguk Oda)
isletmenizin teknik altyapisinda yer alan her tip cihaz ve sistem igin Davlumbaz $|ste|_'nler| _

periyodik koruyucu bakim ve kontrol hizmetleri sunarken, tiim siirecleri Duman Tahliye Sistemleri

planlama asamasindan baslayarak takip eder ve size raporlariz. Yangin Yagmurlama Sistemleri

Hidrofor ve Pompa Grubu
Su Aritma Sistemleri

Su Deposu Bakimlari
Elektrik Sistemi Bakim-Kontrol Hizmetleri:

AG Elektrik Sistemleri ve Dagitim Panosu Yasal Kontroller ve Raporlama Hizmetleri:
OG Elektrik Sistemleri - Trafolar

Kompanzasyon Sistemleri

Regulator

Jenerator

Aydinlatma Sistemleri

Zayif Akim Sistemleri (Telefon, Data, Yangin Algilama,
CCTV, Gluvenlik)

Kesintisiz Gug¢ Sistemleri

Otomasyon Sistemleri

Elektrik Tesisat Denetimi

Yangin Séndurme Sistemleri Bakim ve Kontrolleri
Baca Temizligi ve Baca Gazi Olcimil
AG Go6zle Kontrol Raporu

Topraklama Empedans Olciim Raporu
Termal Kamera Olciim Raporu
Aydinlatma Siddet Olciimleri

Termal Konfor Olgiimleri

Ortam Ses ve Gurultii Olcimleri

igme ve Kullanma Suyu Analizi
Paratoner Olciimleri

Periyodik Muayene Hizmetleri



e, 365 gin hizlive
dart kalltede hlzmet'

-

\

INSAAT VE TADILAT SERViS
HIZMETLERI HIZMETLERI
Faaliyetine devam eden tesislerde mevcut operasyonlari durdurmadan Bolge mudurliklerimiz ve ¢6zim ortaklarimiz ile Turkiye genelinde en
yapilacak ingaat ve tadilat islerinde olan uzmanligimizla tim uygulama yuksek kalitede hizmet sunar ve acil durumlarda belirlenen strede tesise
projelerinizde anahtar teslim hizmet sunariz. ilk mudahaleyi saglayacagimizi taahhut ederiz.
Mimari Kesif ve Projelendirme Elektrik Servisi
Proje Yonetimi Aydinlatma Servisi
Anahtar Teslim Taahhiit Projeleri Havalandirma Servisi
Magaza Tahliye SOkum ve Sevkiyat Islemleri Klima Servisi o
Mobilya Imalat ve Montajlari Zayn.c Aklm SerV|5|. .
Sezonluk Konsept Uygulamalari Sthhi Te5|sa’F $erV|S|
Tavan ve Duvar Uygulamalari Tabela Servisi
Boya isleri Jeneratér Servisi
Zemin isleri Hidrofor ve Pompa Servisi

Kepenk ve Otomatik Kapi Servisi

Cam ve Dograma isleri
Cilingir Servisi

izolasyon Uygulamalari



' xlik olarak

ozel hizmetlerd

OZEL HiZMETLER OZEL EKiIiPMAN BAKIMLARI VE

VE DANISMANLIK 3.PARTI HIZMETLERIN YONETIMI
Kurulusumuzdan itibaren; musterilerimizden aldigimiz geri bildirimlerle isletmenizde ihtiya¢ duydugunuz tim bakim ve servis hizmetlerini sizin
suregler|m|_Z| daima gelistirir ve sagladlg_lmlz hlzn_ne_tln_ kalitesiyle 6ne adiniza koordine eder ve denetleriz. Blutce ve performans takip yukuni
¢ikariz. Yerinde kontrol ve danismanlik hizmetlerimiz ile marka sizden alarak en deger varliginiz olan zamaninizi size iade ederiz!

standartlarinizi korumaniza destek oluruz.

Mimari Denetim ve Raporlama Temizlik

Teknik Denetim ve Raporlama Dezenfeksiyon

Franchise ve Sube Denetimleri Moloz ve Cop Atimi

Kiralama Oncesi Teknik Fizibilite Peyzaj ve Bahge Diizenlemesi
Hakedis Kontroll Pest Kontrol ve ilaglama

ilk Yapim Sonrasi Kontrol ve Teslim Alma
Teknik Isletme Analiz ve Raporlama
Envanter Kontrol ve Sayimi

Teknik Operasyon Yoénetimi

Bakim Planlama ve Butceleme

Alarm ve Takip Sistemleri
Soguk Oda ve Soguk Dolaplar
Kahve Makinalari

BT Ekipmanlari

Tedarik¢i Segimi ve Yonetimi Endustriyel Mutfak Ekipmanlari
Sistem ve Cihaz Se¢imi Yuk ve Yolcu Asansorleri
Teknik Danismanlik Yurayen Merdivenler

Sure¢ Olusturma ve Uygulama Yukleme Rampalari

Senksiyonel Kapilar



SRV365
Online Takip
Ve Raporlama Sistemi

O
Tesis yetkilileriniz tiim taleplerini SRV365 lizerinden An N da Ra pO I"_a ma

iletebilir ve takip edebilirsiniz.

Teknik yénetim birimleri ve yoneticileriniz

surecleri takip edebilir, bltce onay veya ret verebilir,
tim datalar 11 farkl kinimda xsl formatinda rapor
olarak indirebilirsiniz.

Periyodik bakima konu olan tiim sistem ve cihaz

envanteriniz etiketlenerek, SRV365 sistemine tesis 5 Y| l_ Ve ri Sa kl_a ma
bazli olarak kaydedilir.

Periyodik bakim ve ek is formlarinizi 2 yil stire ile
sistem Uzerinden goéruntuleyebilirsiniz. Bu verileri
5 yil strre ile SRV365 altyapisinda sizin icin saklariz.

Bakimlara ait fotograflar sistem lizerinden 6

orintul bilir ve indirebilirsiniz. i x - 1
goruntuleyebilir ve indirebilirsin Performans Istatistikleri

Her ceyrek donem sonunda, mudahale hizi, ¢6zim
hizi, en cok harcama yapan 5 tesis, ariza talep dagilimi
gibi 6nemli istatistiki verileri sizin i¢in raporlariz.




Nasil
Yapiyoruz?

Turkiye genelinde; tekniker stipervizér kadromuz
ve denetimindeki onayli ¢6zim ortaklarimiz ile
7/ 24 standart hizmet sagliyoruz.

O %
%94 81ilde 200+

¢6zum ortagi
6 operasyon merkezine yayilmis tekniker stiper- Ayni guin iginde yanitlanan

vizér kadromuz ve denetimindeki onayli ¢6ziim musteri talebi

ortaklarimiz ile Turkiye genelinde, 7/24 standart
hizmet sagliyoruz.

Musterilerimizin temel intiyac ve hassasiyetlerini
gbzeterek, operasyon surekliligi ve musteri o) d k 60+
memnuniyeti temelinde etkin ve sistematik 3 A guclu kadro

¢ézimler sunuyoruz. Acil durumlarda tesise

ortalama ulasma suiresi*

Musterilerimizin kendi operasyon yapisina ¢6zum
ortagi olarak entegre olup, tim teknik streclerin
tek noktadan takibini tstlenerek zaman, konfor ve

tasarruf sagliyoruz. S S
7/24 online & 100+
telefonla erisim markaya hizmet

Tum surecleri analiz ediyor, anlaml veriler ile
raporluyor, degerlendiriyor ve bu sayede sureclerin
gelistirilmesi icin katma deger yaratan ¢cézumler
sunuyoruz.

n, konfor ve
rruf sagliyoruz!

t

Bolge temsilciliklerimizin bulundugu
tum illerde en gec¢ 3 saat icerisinde
tesisinizde olacagimizi garanti ediyoruz




Kalite
Yonetim
Sistemimiz

Talep formlarini ilgili tesis yéneticisinin
puanlamasini, yorumunu ve elektronik imzasini
alarak kapatir ve bu geri bildirimleri strekli takip
ederiz.

Hizmetlerimizi butge, ilk mudahale hizi, ¢6zim hizi
gibi temelparametrelerle ve donem, boélge
dagiiminda istatistiksel olarak élcumleriz.

Musteri iligkileri birimimiz tarafindan rastgele olarak
secilen hizmet kayitlari Gzerinden onay veren
musteri yetkilileri ile telefonla memnuniyet anketi
yapariz,

Supervizorlerimizle duzenli olarak saha denetimleri
yapariz,

Yonetim ve saha ekiplerimizi surekli sirket ici ve dis
kaynakl egitimlerle gelistiririz,

rlendirmelerinizi
o siyor, aninda
raporluyoruz!




Referanslar

GucCCl

RICHARD MILLE

NetWork

Jrunbe

cbebek @

Qovi

FENDI

Rarpn Lauren

®cvidea

IPEKYOL

KIKO

NS

Pl
HERMES

PARIS

B Lo B

PANDORA

YARGICI

DECATHLON

M

HUBLOT

TIFFANY & Co.

GGGGG

SeturDutyFree

ENGLISH HOME

the
Hunger

S

%QNB

FINANSBANK

modanis3

"PFEIT

Allianz (i)

[
PICTURES

/ﬁlﬂl‘*ﬂ?
STEAK HOUSE

Setur

EMINEVIM

GODIVA

PiDEM

HAN

s P A C E 5§

7] ESTEE
L] AUDER

Franmy
‘Day.



